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CAST | - VSEOBECNE USTANOVENIA
Clanok 1

Uéel dokumentu

Tato smernica upravuje zasady spracUvania a ochrany osobnych Udajov v spolocnosti
DeutschMann Internationale Spedition s.r.o. Jej cielom je zabezpecit jednotny, transparentny
a zakonny postup pri spractvani osobnych tdajov vietkych dotknutych oséb v sulade s GDPR
a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z.

Clanok 2

Rozsah posobnosti
Tato smernica sa vztahuje na vsetkych zamestnancov spoloc¢nosti, veducich zamestnancov,
externych spolupracovnikov a osoby, ktoré pri svojej Cinnosti spracivaju osobné Udaje v
mene spolocnosti. Vztahuje sa na vSetky informacné systémy, dokumentaciu a komunikacné
kanaly spolocnosti.



Clanok 3

Pravny ramec

Spracuvanie osobnych udajov sa vykonava najma podla Nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR),
zakona €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a dalsich pravnych predpisov upravujdcich
uctovnictvo, archivnictvo, pracovnopravne vztahy a elektronické komunikacie.

Clanok 4

Prevadzkovatel
Prevadzkovatelom je DeutschMann Internationale Spedition s.r.o., Dopravna 1907/3, 075 01
Trebisov, ICO: 36 193 160, DIC: 2020030584, IC DPH: SK2020030584.

Clanok 5

Kontaktné udaje
Vo veciach ochrany osobnych (dajov moZno spolocnost kontaktovat na adrese
etika@deutschmann.sk alebo pisomne na adresu sidla spolo¢nosti.

CAST Il - ZAKLADNE ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Clanok 6 - Zasady spractivania osobnych udajov

Spoloc¢nost DeutschMann Internationale Spedition s.r.o. spractiva osobné udaje v stlade s
¢lankom 5 GDPR. Tieto zasady predstavuju zdkladny rdmec pre vSetky cinnosti spojené so
spracivanim osobnych tdajov.

6.1 Zasada zakonnosti

Osobné Udaje sa spractvaju len na zaklade platného pravneho zakladu podla GDPR (plnenie
zmluvy, zadkonna povinnost, opravneny zaujem, sthlas, ochrana Zivotne dolezitych zaujmov
alebo verejny zaujem).

6.2 Zasada korektnosti a transparentnosti
Dotknutym osobam sa poskytuju jasné informacie o Uceloch spraclvania, pravnych
zakladoch, prijemcoch, dobe uchovavania a ich pravach.

6.3 Zasada minimalizacie udajov
Spracuvaju sa iba Udaje primerané a nevyhnutné na dosiahnutie konkrétneho ucelu.

6.4 Zasada presnosti
Spolocnost prijima opatrenia na zabezpecenie spravnosti a aktualnosti osobnych tdajov.



6.5 Zasada obmedzenia uchovavania
Osobné Udaje sa uchovavaju len pocas nevyhnutnej doby alebo pocas leh6t ustanovenych
pravnymi predpismi.

6.6 Zasada integrity a dovernosti
Spoloc¢nost vyuZiva technické, organizacné a personalne opatrenia na ochranu osobnych
udajov.

6.7 Zasada zodpovednosti
Spolocnost je schopna preukazat sulad svojich spracovatelskych ¢innosti s GDPR.

Clanok 7 - Pravne zaklady spracuvania

Pravny zaklad Priklad v DeutschMann

Plnenie zmluvy Organizacia a realizacia preprav
Zakonna povinnost U¢tovnictvo, mzdy, dane
Opravneny zaujem Ochrana majetku, bezpec¢nost IT
Suhlas Newsletter, databaza uchadzacov
Ochrana Zivotne doélezitych zaujmov Mimoriadne situacie

Verejny zaujem Ak to vyzaduje osobitny predpis

Clanok 8 - Bezpeénost spraciivania osobnych Gdajov
Spoloc¢nost prijima primerané organizacné, technické a personalne opatrenia na ochranu
osobnych tdajov.

riadenie pristupovych prav

e jedinecné pouzivatelské ucty

e silné hesla a viacfaktorové overovanie

e zalohovanie udajov

e ochrana pred Skodlivym softvérom

o fyzicka ochrana priestorov

e Skolenia zamestnancov

e evidencia arieSenie bezpeCnostnych incidentov

CAST Ill - KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV

Clanok 9 - Kategérie dotknutych oséb

Spoloc¢nost DeutschMann Internationale Spedition s.r.o. spraciva osobné udaje réznych
kategorii dotknutych oséb iba v rozsahu nevyhnutnom na plnenie zdkonnych povinnosti,
zmluvnych zavazkov a opravnenych zaujmov.



Kategbria Priklad

Zakaznici Fyzické osoby a kontaktné osoby zakaznikov

Potencialni zdkaznici Osoby so zaujmom o sluzby

Dopravcovia Fyzické osoby - podnikatelia, kontaktné
osoby

Vodici Vodici zabezpelujlci prepravy

Dodavatelia Dodavatelia tovarov a sluzieb

Obchodni partneri Spolupracujuce spolo¢nosti

Uchadzaci o zamestnanie U¢astnici vyberovych konani

Zamestnanci Sucasni a byvali zamestnanci

Externi spolupracovnici Osoby na zaklade zmluvy

Navstevnici spolo¢nosti Osoby vstupujuce do priestorov

Navstevnici webu Pouzivatelia www.deutschmann.sk

Komunikujuce osoby Kontaktny formular, e-mail, telefén

Clanok 10 - Kategérie spracivanych osobnych udajov

Identifikacné udaje
meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia (ak je potrebny), podpis

Kontaktné udaje
adresa, telefén, e-mail, kontaktna osoba, pracovné zaradenie

Fakturacné udaje
ICO, DIC, IC DPH, bankové spojenie, faktura¢na adresa

Zmluvné udaje
zmluvy, objednavky, dodatky, obchodna komunikacia

Udaje o preprave
CMR, objednavky prepravy, kontaktné osoby odosielatela, prijemcu a dopravcu

Personalne udaje
Zivotopis, vzdelanie, prax, certifikaty, jazykové znalosti

Technické udaje
IP adresa, cookies, logy informaénych systémov

Kamerové zaznamy
obrazové zaznamy z monitorovanych priestorov

Clanok 11 - Zdroje ziskania osobnych udajov

Spolocnost ziskava osobné Udaje najma priamo od dotknutych os6b prostrednictvom zmliv,
objednavok, kontaktnych formularov, e-mailovej a telefonickej komunikacie, osobnych
stretnuti a vyberovych konani.



Osobné udaje mézu byt ziskané aj od obchodnych partnerov alebo z verejne dostupnych
registrov, ak to umoznuju pravne predpisy.

Dal3im zdrojom su interné informacné systémy, webové stranky, elektronicka komunikacia a
kamerovy systém spolocnosti.

CAST IV - PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB

Clanok 12 - Prava dotknutych osdéb podla GDPR

Kazda osoba, ktorej osobné Udaje spolocnost DeutschMann Internationale Spedition s.r.o.
spracuva, ma prava vyplyvajuce z Nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR). Spolo¢nost zabezpecuje
ich uplatiiovanie transparentnym, bezplatnym a nediskrimina¢nym spésobom v rozsahu
ustanovenom pravnymi predpismi.

Pravo Opis

Pravo na informacie Ziskat informacie o tom, aké udaje
spracivame, na aky Ucel, na akom pravnom
zaklade a ako dlho ich uchovavame.

Pravo na pristup Poziadat o potvrdenie, ¢i spracitvame vase
osobné udaje a ziskat ich kopiu.

Pravo na opravu PoZiadat o opravu nepresnych alebo
nelplnych Udajov.

Pravo na vymaz Poziadat o vymazanie Udajov, ak s splnené
podmienky GDPR.

Pravo na obmedzenie spraclvania Poziadat o docasné obmedzenie
spracuvania v zakonom stanovenych
pripadoch.

Pravo na prenosnost Ziskat udaje v Struktirovanom formate

alebo poziadat o ich prenos inému
prevadzkovatelovi, ak su splnené zakonné

podmienky.

Pravo namietat Namietat proti spractvaniu zaloZzenému na
opravnenom zaujme alebo proti priamemu
marketingu.

Pravo odvolat sthlas Ak je spractvanie zaloZené na suhlase,

mozno ho kedykolvek odvolat bez vplyvu na
zakonnost predchadzajldceho spracuvania.

Clanok 13 - Uplatnenie prav

Ziadost o uplatnenie prav mozno podat pisomne alebo elektronicky. Spoloénost vybavi
Ziadost bez zbytocného odkladu, najneskér do jedného mesiaca od jej dorucenia, ak pravne
predpisy neustanovuji ind lehotu. V odévodnenych pripadoch moze byt lehota predizend v
sulade s GDPR.



Clanok 14 - Kontaktné udaje
Vo veciach ochrany osobnych Gdajov alebo pri uplatiovani prav podla GDPR mozete
kontaktovat spolo¢nost:

DeutschMann Internationale Spedition s.r.o.
Dopravna 1907/3
075 01 TrebiSov

E-mail: etika@deutschmann.sk

Poucenie o prave podat staznost

Ak sa domnievate, Ze spraclvanie vasSich osobnych Udajov poruSuje GDPR alebo pravne
predpisy Slovenskej republiky, mate pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych
Udajov Slovenskej republiky alebo sa domahat ochrany svojich prav na prislusnom sude.

CAST V - UCELY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Clanok 15 - Vseobecné ustanovenia

Spoloc¢nost DeutschMann Internationale Spedition s.r.o. spraciva osobné udaje vylu¢ne na
vopred urcené, vyslovne uvedené a opravnené Ucely. Rozsah spracuvania je vzdy primerany
sledovanému Ucelu a reSpektuje zasadu minimalizacie podla ¢lanku 5 GDPR.

Clanok 16 - Evidencia Géelov spractvania

16.1 Obchodna komunikacia

Ucel spracuvania Vyhladavanie obchodnych prilezitosti a
komunikacia so zakaznikmi.

Pravny zaklad Cl. 6 ods. 1 pism. b) af) GDPR

Dotknuté osoby Zakaznici, potencialni zakaznici, kontaktné
osoby

SpracUvané Udaje Meno, priezvisko, spoloc¢nost, pracovna

pozicia, telefén, e-mail, historia
komunikacie

Prijemcovia Opravneni zamestnanci spolo¢nosti

Doba uchovavania Pocas obchodného vztahu a najviac 5 rokov
po jeho skonceni




16.2 Organizacia medzinarodnej dopravy

Ucel spractvania

Organizacia, koordinacia a realizacia
medzinarodnych preprav.

Pravny zaklad

Plnenie zmluvy

Dotknuté osoby

Zakaznici, dopravcovia, vodici

SpracUvané Udaje

Kontaktné Gdaje, Udaje z objednavok, CMR
dokumentacie

Prijemcovia

Dopravcovia, zakaznici, poistovne, organy
verejnej moci

Doba uchovavania

10 rokov

16.3 Fakturacia a uctovnictvo

Ucel spractvania

Vlystavenie, prijatie a evidencia U¢tovnych
dokladov.

Pravny zaklad

Zakonna povinnost

Dotknuté osoby

Zakaznici, dodavatelia, dopravcovia

Spracivané Udaje

Fakturacné a identifika¢né udaje, bankové
spojenie

Prijemcovia U¢&tovnictvo, auditori, finanéna sprava,
banky
Doba uchovavania 10 rokov

16.4 Reklamacie a poistné udalosti

Ucel spractvania

Vybavovanie reklamacii a poistnych
udalosti.

Pravny zaklad

Plnenie zmluvy a opravneny zaujem

Dotknuté osoby

Zakaznici, dopravcovia, vodici

SpracUvané Udaje

Kontaktné Gdaje, dokumentacia, fotografie,
CMR

Prijemcovia

Poistovne, pravni zastupcovia

Doba uchovavania

5 rokov po ukonceni pripadu

16.5 Vymahanie pohladavok

Ucel spractvania

Sprava a vymahanie pohladavok.

Pravny zaklad Opravneny zaujem

Dotknuté osoby DIZnici

SpracUvané Udaje Identifika¢né, kontaktné a faktura¢né udaje
Prijemcovia Advokati, exekitori, sudy

Doba uchovavania

Pocas trvania naroku




16.6 Vyber zamestnancov

Ucel spractvania

Vyberové konania.

Pravny zaklad

Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, pripadne suhlas

Dotknuté osoby

Uchadzaci o zamestnanie

SpraclUvané Udaje

Udaje zo Zivotopisu, pohovorov a odbornej
praxe

Prijemcovia

HR oddelenie, vedlci zamestnanci

Doba uchovavania

Pocas vyberového konania, pri sthlase 12
mesiacov

16.7 Firemna akadémia

Ucel spractvania

Adaptacné a odborné vzdelavanie
zamestnancov.

Pravny zaklad

Pracovnopravne povinnosti a opravneny
zaujem

Dotknuté osoby

Zamestnanci

Spracivané Udaje

Meno, pozicia, absolvované kurzy, vysledky
testov, certifikaty

Prijemcovia

Akadémia DeutschMann, HR

Doba uchovavania

Pocas pracovného pomeru a podla
registratirneho planu

16.8 Marketing a newsletter

Ucel spractvania

Zasielanie noviniek a marketingovych
informacii.

Pravny zaklad

Suhlas alebo opravneny zaujem podla
pravnych predpisov

Dotknuté osoby Odberatelia newslettera, zakaznici
SpracUvané Udaje Meno, e-mail
Prijemcovia Marketing, povereni zamestnanci

Doba uchovavania

Do odvolania suhlasu alebo namietky

16.9 Kontaktny formular

Ucel spractvania

Vybavenie dopytov z webovej stranky.

Pravny zaklad

Predzmluvné vztahy alebo opravneny
zaujem

Dotknuté osoby Navstevnici webu
SpracUvané Udaje Meno, e-mail, telefon, obsah spravy
Prijemcovia Obchodné oddelenie

Doba uchovavania

12 mesiacov od vybavenia




16.10 Cookies a analytické nastroje

Ucel spractvania

Zabezpecenie funkénosti webu a analyza
navstevnosti.

Pravny zaklad

Suhlas alebo opravneny zaujem podla typu
cookies

Dotknuté osoby Navstevnici webu
SpracUvané Udaje IP adresa, identifikatory cookies
Prijemcovia Poskytovatelia analytickych sluzieb

Doba uchovavania

Podla nastavenia cookies

16.11 Kamerovy systém

Ucel spractvania

Ochrana majetku, 0oséb a prevencia
protipravneho konania.

Pravny zaklad

Opravneny zaujem

Dotknuté osoby Navstevnici a zamestnanci
Spracuvané Udaje Obrazovy zaznam
Prijemcovia Opravnené osoby, organy verejnej moci

Doba uchovavania

Spravidla 15 dni

16.12 Microsoft 365 a cloudové sluzby

Ucel spractvania

Komunikacia, spolupraca a sprava
dokumentov.

Pravny zaklad

Plnenie zmluvy a opravneny zaujem

Dotknuté osoby Zamestnanci, obchodni partneri
SpracUvané Udaje Kontaktné Gidaje, dokumenty, e-maily
Prijemcovia Microsoft a povereni spravcovia IT

Doba uchovavania

Podla registratirneho planu

16.13 Informacné systémy a kyberneticka bezpecnost

Ucel spractvania

Zabezpecenie bezpecnosti IT infrastruktiry.

Pravny zaklad

Opravneny zaujem a zakonna povinnost

Dotknuté osoby Pouzivatelia IS
SpracUvané Udaje Prihlasovacie Udaje, logy, IP adresy
Prijemcovia IT oddelenie, bezpecnostni dodavatelia

Doba uchovavania

Podla bezpec¢nostnej politiky




16.14 Whistleblowing

Ucel spractvania

Prijimanie a preverovanie oznameni.

Pravny zaklad

Zakonna povinnost

Dotknuté osoby Oznamovatelia a dotknuté osoby
Spracuvané Udaje Udaje uvedené v oznameni
Prijemcovia Urcené opravnené osoby

Doba uchovavania

Podla osobitnych predpisov

16.15 Al nastroje

Ucel spractvania

Podpora administrativnych a analytickych
procesov bez automatizovaného
rozhodovania.

Pravny zaklad Opravneny zaujem
Dotknuté osoby Zamestnanci, zakaznici v rozsahu
nevyhnutnom

SpracUvané Udaje

Udaje spracované pri pouziti Al nastrojov

Prijemcovia

Povereni zamestnanci a poskytovatelia
sluzieb

Doba uchovavania

Len pocas nevyhnutnej doby

ROZSIRENIE CASTIV - INTERNE PROCESY A ADMINISTRATIVA

16.16 Sprava dodavatelov

Ucel spractvania

Vyber, evidencia a hodnotenie dodavatelov.

Pravny zaklad

Plnenie zmluvy

Dotknuté osoby Dodavatelia a ich kontaktné osoby
SpracUvané Udaje Kontaktné, zmluvné a faktura¢né udaje
Prijemcovia Nakup, uctovnictvo

Doba uchovavania

10 rokov

16.17 Sprava obchodnych partnerov

Ucel spractvania

Uzatvaranie a sprava partnerskych vztahov.

Pravny zaklad

Plnenie zmluvy

Dotknuté osoby Partneri
SpracUvané Udaje Kontaktné a zmluvné udaje
Prijemcovia Vedenie spolo¢nosti

Doba uchovavania

5 rokov




16.18 Evidencia navstev

Ucel spractvania

Kontrola vstupu do priestorov spoloc¢nosti.

Pravny zaklad Opravneny zaujem

Dotknuté osoby Navstevnici

SpracUvané Udaje Meno, spoloc¢nost, ¢as vstupu a odchodu
Prijemcovia Recepcia

Doba uchovavania 1rok

16.19 Telefonicka komunikacia

Ucel spractvania

Vybavenie obchodnych a servisnych
poziadaviek.

Pravny zaklad

Plnenie zmluvy a opravneny zaujem

Dotknuté osoby

Volajlce osoby

SpracUvané Udaje

Telefénne Cislo, obsah komunikacie ak sa
zaznamenava

Prijemcovia

Prislusné oddelenia

Doba uchovavania

Podla tGcelu

16.20 E-mailova komunikacia

Ucel spractvania

Obchodné a prevadzkova komunikacia.

Pravny zaklad

Plnenie zmluvy

Dotknuté osoby Zakaznici, partneri, dodavatelia
SpracUvané Udaje E-mail, podpis, prilohy
Prijemcovia Opravneni zamestnanci

Doba uchovavania

Podla registratirneho planu

16.21 Sprava zmlav

Ucel spractvania

Priprava, evidencia a archivacia zmlav.

Pravny zaklad

Plnenie zmluvy

Dotknuté osoby Zmluvné strany
SpracUvané Udaje Identifikacné a zmluvné Udaje
Prijemcovia Pravne a ekonomické oddelenie

Doba uchovavania

10 rokov




16.22 Pracovnopravna agenda

Ucel spractvania

Vznik, zmena a skoncenie pracovného
pomeru.

Pravny zaklad

Zakonna povinnost

Dotknuté osoby Zamestnanci
SpracUvané Udaje Osobné a mzdové Udaje
Prijemcovia HR, mzdova agenda

Doba uchovavania

Podla osobitnych predpisov

16.23 Dochadzka a absencie

Ucel spractvania

Evidencia pracovného ¢asu, dovoleniek a
prekazok.

Pravny zaklad

Zakonna povinnost

Dotknuté osoby Zamestnanci
SpracUvané Udaje Dochadzkové Udaje
Prijemcovia HR

Doba uchovavania

Podla pravnych predpisov

16.24 BOZP a skolenia

Ucel spractvania

Plnenie povinnosti BOZP a OPP.

Pravny zaklad

Zakonna povinnost

Dotknuté osoby Zamestnanci
Spracuvané udaje Skolenia, zdznamy, Grazy
Prijemcovia HR, BOZP technik

Doba uchovavania

Podla pravnych predpisov

16.25 Interné audity a compliance

Ucel spractvania

Overovanie suladu internych procesov.

Pravny zaklad Opravneny zaujem
Dotknuté osoby Zamestnanci
Spracuvané Udaje Kontrolné zaznamy
Prijemcovia Vedenie, auditori

Doba uchovavania

5 rokov




16.26 Benefity zamestnancov

Ucel spractvania

Sprava zamestnaneckych benefitov.

Pravny zaklad

Plnenie pracovnopravnych povinnosti

Dotknuté osoby Zamestnanci
SpracUvané Udaje Identifika¢né Udaje
Prijemcovia HR

Doba uchovavania

Pocas pracovného pomeru

ROZSIRENIE CASTIV - IT, MARKETING A PODPORNE PROCESY

16.27 Registratura a archivacia

Ucel spractvania

Evidencia, uchovavanie a vyradzovanie
dokumentov.

Pravny zaklad

Zakonna povinnost

Dotknuté osoby

Zamestnanci, zadkaznici, partneri

SpracUvané Udaje

Registratlrne zaznamy, spisy,
koreSpondencia

Prijemcovia

Registraturne stredisko

Doba uchovavania

Podla registratirneho planu

16.28 Firemné podujatia

Ucel spractvania

Organizacia internych a externych podujati
vratane fotodokumentacie.

Pravny zaklad

Opravneny zaujem alebo suhlas

Dotknuté osoby Zamestnanci, hostia
SpracUvané Udaje Meno, fotografie, videozdznamy
Prijemcovia Marketing, HR

Doba uchovavania

5 rokov alebo do odvolania sthlasu

16.29 Sprava vozového parku a GPS

Ucel spractvania

Sprava sluzobnych vozidiel, planovanie jazd
a ochrana majetku.

Pravny zaklad

Opravneny zaujem

Dotknuté osoby Vodici a pouzivatelia vozidiel
SpracUvané Udaje GPS (daje, identifikacia vodica, kniha jazd
Prijemcovia Fleet manazment

Doba uchovavania

Podla internej smernice




16.30 Sprava IT zariadeni

Ucel spractvania

Pridelenie a evidencia pocitacov, telefonov a
dalsich zariadeni.

Pravny zaklad Opravneny zaujem

Dotknuté osoby Zamestnanci

SpracUvané Udaje Meno, zariadenie, inventarne Cislo
Prijemcovia IT oddelenie

Doba uchovavania

Pocas pouzivania a podla registratirneho
planu

16.31 Mobilné zariadenia

Ucel spractvania

Bezpecné pouzivanie sluzobnych mobilnych
zariadeni.

Pravny zaklad Opravneny zaujem

Dotknuté osoby Zamestnanci

SpracUvané Udaje Telefénne Cisla, identifikacia zariadenia
Prijemcovia IT oddelenie

Doba uchovavania

Pocas pracovného pomeru

16.32 Videokonferencie a Teams

Ucel spractvania

Online stretnutia a interna komunikacia.

Pravny zaklad

Plnenie zmluvy a opravneny zaujem

Dotknuté osoby

Zamestnanci, obchodni partneri

SpracUvané Udaje

Kontaktné Udaje, zvuk, obraz, zdielané
dokumenty

Prijemcovia

Microsoft 365

Doba uchovavania

Podla registratirneho planu

16.33 Socialne siete a PR

Ucel spractvania

Propagacia spoloc¢nosti a komunikacia s
verejnostou.

Pravny zaklad

Opravneny zaujem alebo suhlas

Dotknuté osoby Navstevnici podujati, zakaznici
SpracUvané Udaje Fotografie, vided, meno
Prijemcovia Marketing

Doba uchovavania

Do splnenia Ucelu alebo odvolania suhlasu




16.34 Riadenie kvality

Ucel spractvania

Interné hodnotenie kvality procesov,
reklamacii a spokojnosti zakaznikov.

Pravny zaklad

Opravneny zaujem

Dotknuté osoby Zakaznici, zamestnanci
SpracUvané Udaje Hodnotenia, zdznamy z auditov
Prijemcovia Vedenie spolo¢nosti

Doba uchovavania

5 rokov

16.35 Krizové a incidentné konania

Ucel spractvania

RieSenie mimoriadnych udalosti,
bezpecnostnych incidentov a poruseni
ochrany udajov.

Pravny zaklad

Zakonna povinnost a opravneny zaujem

Dotknuté osoby Dotknuté osoby podla incidentu
SpracUvané Udaje Incidentné zaznamy, komunikacia, dokazy
Prijemcovia Poverené osoby, organy verejnej moci

Doba uchovavania

Podla pravnych predpisov

ROZSIRENIE CASTIV - DOPLNENE SPRACOVATELSKE CINNOSTI

16.36 CRM a informacny systém FM

Ucel spractvania

Evidencia zakaznikov, partnerov,
objednavok a preprav.

Pravny zaklad

Plnenie zmluvy, opravneny zaujem, zakonna
povinnost

Dotknuté osoby

Zakaznici, dopravcovia, partneri

Spracivané Udaje

Identifikacné, kontaktné, obchodné a
fakturacné udaje

Prijemcovia

Opravneni zamestnanci, IT spravca

Doba uchovavania

Podla registratirneho planu

16.37 Telefonna komunikacia a telefonna ustredna

Ucel spractvania

Obchodnda komunikacia a evidencia
telefonickych kontaktov.

Pravny zaklad

Plnenie zmluvy, opravneny zaujem

Dotknuté osoby Zakaznici, dodavatelia, partneri
SpracUvané Udaje Telefénne Cisla, Udaje o hovoroch
Prijemcovia Telekomunikacny operator

Doba uchovavania

Podla internej smernice




16.38 Archivacia elektronickej posty

Ucel spractvania

Uchovavanie obchodnej a pravnej e-
mailovej komunikacie.

Pravny zaklad

Zakonna povinnost, opravneny zaujem

Dotknuté osoby Zamestnanci, zakaznici
SpracUvané Udaje E-maily, prilohy, metadata
Prijemcovia IT oddelenie, Microsoft 365

Doba uchovavania

Podla registratirneho planu

16.39 Zalohovanie informacnych systémov

Ucel spractvania

Obnova Udajov po havarii alebo incidente.

Pravny zaklad Opravneny zaujem

Dotknuté osoby VSetky dotknuté osoby

SpracUvané Udaje ZaloZné kopie databaz a dokumentov
Prijemcovia IT oddelenie

Doba uchovavania

Podla politiky zalohovania

16.40 Logovanie informacnych systémov

Ucel spractvania

Evidencia pristupov a bezpec¢nostnych
udalosti.

Pravny zaklad

Opravneny zaujem

Dotknuté osoby Pouzivatelia IS
Spracuvané Udaje IP adresy, systémové logy, prihlasovania
Prijemcovia IT oddelenie

Doba uchovavania

Podla bezpec¢nostnej politiky

16.41 Home office

Ucel spractvania

Bezpecna praca na dialku.

Pravny zaklad

Pracovnopravne povinnosti, opravneny

zaujem
Dotknuté osoby Zamestnanci
SpracUvané Udaje Prihlasovacie Udaje, zaznamy pripojeni
Prijemcovia IT oddelenie

Doba uchovavania

Podla internej smernice




16.42 Pristupové karty

Ucel spractvania

Riadenie vstupu do objektov.

Pravny zaklad

Opravneny zaujem

Dotknuté osoby Zamestnanci, navstevnici
SpracUvané Udaje Identifikator karty, ¢as vstupu
Prijemcovia Recepcia, IT

Doba uchovavania

Podla internej smernice

16.43 Tlaciarne, skenery a multifunkcné zariadenia

Ucel spractvania

Tla¢ a digitalizacia dokumentov.

Pravny zaklad

Opravneny zaujem, zakonna povinnost

Dotknuté osoby Zamestnanci, zakaznici
Spracuvané Udaje Dokumenty, logy zariadeni
Prijemcovia IT, servisny partner

Doba uchovavania

Podla registratirneho planu

16.44 Prenosné média (USB)

Ucel spractvania

Bezpecny prenos Udajov.

Pravny zaklad Opravneny zaujem
Dotknuté osoby Zamestnanci
SpracUvané Udaje Dokumenty a subory
Prijemcovia Opravnené osoby

Doba uchovavania

Pocas nevyhnutnej doby

16.45 Mobilné aplikacie

Ucel spractvania

Pouzivanie schvalenych aplikacii pri praci.

Pravny zaklad

Plnenie zmluvy, opravneny zaujem

Dotknuté osoby Zamestnanci
SpracUvané Udaje Kontakty, dokumenty, komunikacia
Prijemcovia Poskytovatelia aplikacii, IT

Doba uchovavania

Podla registratirneho planu

16.46 Firemné notebooky a stolné pocitace

Ucel spractvania

Vykon prace prostrednictvom firemnych
zariadeni.

Pravny zaklad

Pracovnopravne povinnosti

Dotknuté osoby Zamestnanci
SpracUvané Udaje Pouzivatelské Ucty, dokumenty, logy
Prijemcovia IT oddelenie

Doba uchovavania

Pocas pouzivania zariadenia




16.47 Firemné mobilné telefony

Ucel spractvania

Pracovna komunikacia zamestnancov.

Pravny zaklad

Pracovnopravne povinnosti

Dotknuté osoby

Zamestnanci

SpraclUvané Udaje

Telefonne Cisla, kontakty, identifikacia
zariadenia

Prijemcovia

Operator, IT

Doba uchovavania

Pocas pridelenia zariadenia

ROZSIRENIE CASTIV - SPECIFICKE PROCESY DEUTSCHMANN

16.48 Firemna akadémia - Progress Board

Ucel spractvania

Riadenie adaptacného procesu, odborného
vzdeldvania, evidencie kurzov, testovania
vedomosti, kariérneho rastu a rozvoja
zamestnancov prostrednictvom Firemnej
akadémie a systému Progress Board.

Pravny zaklad

Plnenie pracovnopravnych povinnosti a
opravneny zaujem prevadzkovatela

Dotknuté osoby

Zamestnanci, uchadzaci pocas adaptacného
procesu

Spracivané Udaje

Meno, pracovna pozicia, absolvované kurzy,
vysledky testov, certifikaty, hodnotenia,
histéria Skoleni, Uroven Progress Boardu

Prijemcovia

HR oddelenie, Firemna akadémia, veduci
zamestnanci

Doba uchovavania

Pocas pracovného pomeru a podla
registratirneho planu

16.49 Evidencia vykonnosti zamestnancov (EPB, NA, KPI)

Ucel spractvania

Riadenie vykonnosti, odmerovania,
kariérneho rastu, hodnotenia produktivity a
planovania personalnych kapacit.

Pravny zaklad

Opravneny zaujem prevadzkovatela a
plnenie pracovnopravnych povinnosti

Dotknuté osoby

Zamestnanci

SpracUvané Udaje

Vykonnostné ukazovatele EPB, NA, KPI,
Statistiky, vysledky hodnoteni, bonusové
ukazovatele, zaradenie do levelov

Prijemcovia

Vedenie spolocnosti, HR, priami nadriadeni

Doba uchovavania

Pocas pracovného pomeru a podla
registratirneho planu




16.50 Evidencia oboznamenia so smernicami a internymi predpismi

Ucel spracuvania Preukazanie splnenia informacnych
povinnosti zamestnavatela a oboznamenia
zamestnancov s internymi smernicami,
Skoleniami a bezpecnostnymi pravidlami.

Pravny zaklad Zakonna povinnost a opravneny zaujem
Dotknuté osoby Zamestnanci
SpraclUvané Udaje Meno, datum oboznamenia, podpis,

absolvované skolenia, zoznam smernic,
elektronické potvrdenia

Prijemcovia HR oddelenie, Firemna akadémia, vedenie
spolo¢nosti
Doba uchovavania Pocas pracovného pomeru a podla

registratirneho planu

CAST VI - PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV A PRENOSY

Clanok 17 - Prijemcovia osobnych udajov
Spolocnost poskytuje osobné Gdaje tretim stranam len v rozsahu nevyhnutnom na splnenie
zmluvnych a zakonnych povinnosti alebo na ochranu svojich opravnenych zaujmov.

Kategbria prijemcu Priklady

Obchodni partneri Zakaznici, dopravcovia, dodavatelia

Financné institacie Banky, poistovne

Poradcovia Advokati, auditori, danovi poradcovia

Organy verejnej moci Sudy, policia, finan¢na sprava, colné organy

IT sluzby Microsoft 365, poskytovatelia hostingu,
servisni partneri

Externi spracovatelia Poskytovatelia mzdovych, G¢tovnych alebo
archiva¢nych sluzieb

Clanok 18 - Spracovatelia
Ak spolocnost poveri spractivanim osobnych Udajov tretiu osobu, uzatvara s nou zmluvu o
spracuvani osobnych Gdajov podla ¢l. 28 GDPR. Spracovatel je opravneny spractvat udaje len
podla pokynov prevadzkovatela.

Clanok 19 - Prenosy do tretich krajin
Ak pri vyuzivani cloudovych alebo inych digitalnych sluzieb déjde k prenosu osobnych tdajov
mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, spolocnost zabezpeci, aby sa prenos



uskutocnoval v sulade s kapitolou V GDPR, najma na zaklade rozhodnutia o primeranosti
alebo Standardnych zmluvnych doloziek.

Clanok 20 - Zaruky ochrany

e vyber déveryhodnych poskytovatelov sluzieb

e zmluvna ochrana osobnych tudajov

e technické a organizacné bezpecnostné opatrenia
e pravidelné preverovanie spracovatelov

e minimalizacia rozsahu poskytovanych udajov

ROZSIRENIE CASTI VI - PRIJEMCOVIA, SPROSTREDKOVATELIA A
PRENOSY OSOBNYCH UDAJOV

17.1 Obchodni partneri
Osobné Udaje sa poskytuju zakaznikom, dopravcom a dodavatelom iba v rozsahu
nevyhnutnom na uzatvorenie a plnenie zmluvnych vztahov.

17.2 Banky a poistovne
Udaje sa poskytuju bankam pri realizacii platieb a poistovniam pri riedeni poistnych udalosti a
poistenia pohladavok.

17.3 Organy verejnej moci
Udaje sa poskytuju len na zaklade zakona, najméa sidom, policii, finanénej sprave, colnym
organom alebo inym opravnenym organom.

17.4 Externi odborni poradcovia
Advokati, auditori, dafnovi poradcovia a znalci ziskavaji Udaje len v rozsahu potrebnom na
poskytovanie odbornych sluzZieb.

17.5 IT poskytovatelia
Poskytovatelia informacnych technolégii moézu spracivat Udaje pri Gdrzbe systémov,
hostingu, zalohovani alebo podpore Microsoft 365.

Clanok 18 - Sprostredkovatelia podla ¢l. 28 GDPR
Kazdy sprostredkovatel spractva osobné Udaje vylucne na zaklade pisomnej zmluvy podla cl.
28 GDPR a len podla pokynov spoloc¢nosti DeutschMann Internationale Spedition s.r.o.



Povinnost sprostredkovatela Opis

Mlcanlivost Zabezpecit dovernost spractvanych tdajov.

Bezpecnostné opatrenia Prijat primerané technické a organizacné
opatrenia.

Pomoc prevadzkovatelovi Poskytovat stcinnost pri uplatfiovani prav
dotknutych oséb.

Likvidacia udajov Po skonceni sluzby Gdaje vymazat alebo
vratit.

Clanok 19 - Prenosy do tretich krajin

Ak sa pri vyuZivani cloudovych alebo digitalnych sluzieb uskuto¢ni prenos osobnych udajov
mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, spolo¢nost zabezpeci primerané zaruky podla
kapitoly V GDPR, najma vyuzitim rozhodnuti Eurdépskej komisie o primeranosti alebo
Standardnych zmluvnych doloziek.

Clanok 20 - Zaruky ochrany pri poskytovani tdajov

e minimalizacia rozsahu poskytovanych udajov

e vyber doéveryhodnych partnerov

e pravidelné preverovanie sprostredkovatelov

o Sifrovanie a bezpecny prenos udajov, ak je primerané

e zmluvné zavazky na ochranu osobnych Gdajov

e evidencia poskytnuti osobnych Gdajov podla internych procesov

CAST VII - LEHOTY UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Clanok 21 - Zasady uchovavania

Spolo¢nost uchovava osobné Udaje len pocas doby nevyhnutnej na splnenie Gcelu
spracuvania alebo pocas lehét ustanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Po
uplynuti tejto doby s osobné Udaje bezpe¢ne vymazané, anonymizované alebo odovzdané
do registratirneho konania podla registratirneho planu.



Clanok 22 - Prehlad lehot uchovavania

Spracovatelska ¢innost

Lehota uchovavania

Pravny zaklad / poznamka

Obchodna komunikacia 5 rokov po ukonceni Opravneny zaujem
obchodného vztahu
Objednavky prepravy 10 rokov Registraturny plan a Gc¢tovné
predpisy
CMR a prepravna 10 rokov Preukazovanie zmluvnych
dokumentéacia vztahov
Faktury a ic¢tovné doklady 10 rokov Zakon o uctovnictve

Reklamacie

5 rokov po ukonceni pripadu

Ochrana pravnych narokov

Poistné udalosti

10 rokov

Pravne naroky

Pohladavky

Pocas trvania naroku a jeho
premlcania

Obciansky zakonnik

Zivotopisy bez stihlasu

Do skoncenia vyberového
konania

GDPR

Zivotopisy so suhlasom

12 mesiacov

Suhlas uchadzaca

Osobné spisy zamestnancov

Podla pracovnopravnych
predpisov

Zakonnik prace

Firemna akadémia

Pocas pracovného pomeru a
podla registratirneho planu

Opravneny zaujem

Dochadzkova evidencia

Podla osobitnych predpisov

Pracovnopravna agenda

Kamerovy systém Spravidla 15 dni Opravneny zaujem

Cookies Podla typu cookies Nastavenia pouzivatela

Logy informacnych Podla bezpecnostnej Kyberneticka bezpecnost

systémov politiky

Whistleblowing Podla osobitnych pravnych | Zakonna povinnost
predpisov

Marketingovy newsletter Do odvolania suhlasu Suhlas

Kontaktny formular 12 mesiacov Predzmluvné vztahy

Clanok 23 - Likvidacia osobnych udajov

Po uplynuti lehét uchovavania spoloc¢nost zabezpeci bezpecné vymazanie, skartaciu alebo
anonymizaciu osobnych udajov. Likvidacia sa vykonava spésobom, ktory znemoziuje ich

dalSie spractivanie alebo obnovu.

CAST VIII - WEBOVA STRANKA, COOKIES A ELEKTRONICKA

KOMUNIKACIA

Clanok 24 - Webova stranka
Spoloc¢nost prevadzkuje webovl stranku www.deutschmann.sk na ucely prezentacie svojich

sluzieb, komunikacie so zakaznikmi, naboru zamestnancov a prijimania obchodnych dopytov.

Pri pouzivani webovej stranky méze dochadzat k spractvaniu osobnych Gdajov v rozsahu

nevyhnutnom na jej bezpecné a spravne fungovanie.




Clanok 25 - Cookies

Webova stranka pouziva cookies a obdobné technolégie na zabezpecenie jej funkcnosti,
zlepsovanie pouzivatelského komfortu, analyzu navstevnosti a, ak je udeleny suhlas, aj na
marketingové ucely.

Typ cookies Ucel Pravny zaklad
Nevyhnutné Zabezpecenie spravnej Opravneny zaujem
funkcnosti webu
Preferenéné Zapamatanie nastaveni Suhlas, ak je potrebny
pouzivatela
Analytické Meranie navstevnosti a Suhlas
Statistiky
Marketingové Personalizacia reklamy a Suhlas
kampani

Clanok 26 - Kontaktné formulare a elektronicka komunikacia

Udaje poskytnuté prostrednictvom kontaktnych formularov, e-mailovej komunikacie alebo
telefonickych kontaktov su spracivané vylucne na Ucely vybavenia dopytu, komunikacie
alebo plnenia zmluvnych a predzmluvnych vztahov.

Clanok 27 - Socialne siete

Spolo¢nost moze prevadzkovat profily na socialnych sietach (napr. Facebook, Linkedin,
Instagram alebo YouTube). Pri navsteve tychto profilov mozu byt osobné Udaje spracivané aj
prevadzkovatelmi jednotlivych platforiem podla ich vlastnych zasad ochrany osobnych
udajov.

Clanok 28 - Newsletter

Marketingové ozndmenia a newsletter su zasielané len osobam, ktoré na to udelili suhlas
alebo ak je ich zasielanie pripustné podla platnych pravnych predpisov. Suhlas je mozné
kedykolvek odvolat.

CAST IX - BEZPECNOST INFORMACNYCH SYSTEMOV A OCHRANA
OSOBNYCH UDAJOV

Clanok 29 - Ciel bezpeénostnych opatreni

Spolo¢nost DeutschMann Internationale Spedition s.r.o. prijima primerané technické,
organizac¢né a personalne opatrenia na zabezpelenie ddvernosti, integrity, dostupnosti a
odolnosti informac¢nych systémov a osobnych (dajov. Opatrenia su primerané rizikam
vyplyvajucim z povahy spractvanych dajov a pravidelne sa prehodnocuju.



Clanok 30 - Organizaéné opatrenia

e urcenie zodpovednosti zamestnancov pri spracivani osobnych udajov
e riadenie pristupovych opravneni podla pracovnej pozicie

e pravidelné Skolenia zamestnancov

e mlcanlivost zamestnancov a spolupracovnikov

e kontrola dodrzZiavania internych smernic

e pravidelné interné audity

Clanok 31 - Technické opatrenia

e jedinecné pouzivatelské konta

e silné hesla a viacfaktorové overovanie, ak je dostupné
e antivirusova ochrana

o firewall a sietové ochrana

e pravidelné aktualizacie softvéru

e zalohovanie udajov

o Sifrovanie prenosov Udajov, kde je primerané

e monitorovanie pristupov a systémovych udalosti

Clanok 32 - Cloudové sluzby a Microsoft 365

Spoloc¢nost méze vyuzivat cloudové sluzby, vratane Microsoft 365, Exchange Online, Teams,
OneDrive a SharePoint. Pri ich pouzivani sa dba na vhodné nastavenie pristupovych prav,
ochranu Uctov a dodrziavanie poziadaviek GDPR pri pripadnych prenosoch osobnych Gdajov.

Clanok 33 - Pouzivanie umelej inteligencie

Spoloc¢nost méze vyuzivat nastroje umelej inteligencie na podporu administrativnych,
analytickych, jazykovych a organizaénych procesov. Tieto nastroje nesmu byt pouzivané na
automatizované prijimanie rozhodnuti s pravnymi alebo obdobne vyznamnymi ucinkami voci
dotknutym osobam bez splnenia poZiadaviek GDPR a prislusnych pravnych predpisov.

Clanok 34 - Bezpeénostné incidenty

Kazdy zamestnanec je povinny bezodkladne oznamit akykolvek bezpecnostny incident, ktory
moze viest k poruseniu ochrany osobnych tdajov. Spoloc¢nost vedie evidenciu incidentov,
prijima napravné opatrenia a v pripadoch ustanovenych GDPR zabezpedi ozndmenie
incidentu dozornému organu a dotknutym osobam.



ROZSIRENIE CASTI IX - PRAVIDLA POUZIVANIA IT A Al

Clanok 35A - Pouzivanie e-mailu, internetu a firemnych zariadeni

Ucel spractvania

Stanovit pravidla bezpec¢ného pouzivania
firemnych informacnych prostriedkov.

Pravny zaklad

Opravneny zaujem a plnenie
pracovnopravnych povinnosti

Dotknuté osoby

Zamestnanci

Spracivané Udaje

Pracovna e-mailova komunikacia,
internetova prevadzka, udaje ulozené na
firemnych zariadeniach

Bezpecnostné pravidla

Firemné zariadenia sa pouzivaju prednostne
na pracovné ucely. Zakazuje sa instalovat
neschvaleny softvér, zdielat hesla alebo
obchadzat bezpecnostné opatrenia.

Doba uchovavania

Pocas pracovného pomeru a podla
registratirneho planu

Clanok 35B - Monitorovanie informaénych systémov

Ucel spractvania

Zabezpecenie kybernetickej bezpecnosti a
ochrany infrastruktury.

Pravny zaklad

Opravneny zaujem

Dotknuté osoby

Pouzivatelia informacnych systémov

SpracUvané Udaje

Logy, pristupy, systémové udalosti

Bezpecnostné pravidla

Spoloc¢nost méze monitorovat prevadzku

systémov, pristupy a bezpecnostné udalosti
vylu¢ne na Gcely ochrany siete, odhalovania
incidentov a plnenia zakonnych povinnosti.

Doba uchovavania

Podla bezpec¢nostnej politiky

Clanok 35C - Klasifikacia informacii

Ucel spractvania

Zabezpecit primerant ochranu informacii
podla ich citlivosti.

Pravny zaklad

Opravneny zaujem

Dotknuté osoby

Zamestnanci

SpracUvané Udaje

Interné dokumenty a databazy

Bezpecnostné pravidla

Informacie sa delia na verejné, interné,
doéverné a prisne déverné. Kazda kategoria
podlieha primeranym pravidlam pristupu a
ochrany.

Doba uchovavania

Pocas Zivotného cyklu dokumentu




Clanok 35D - Pouzivanie umelej inteligencie

Ucel spractvania Bezpecné vyuzivanie Al pri administrativnej
a analytickej praci.

Pravny zaklad Opravneny zaujem

Dotknuté osoby Zamestnanci

Spracuvané Udaje Udaje vloZené do schvalenych Al nastrojov

Bezpecnostné pravidla Do verejnych Al nastrojov sa nesmu vkladat

citlivé osobné Udaje, obchodné tajomstva
ani Udaje zdkaznikov bez anonymizacie.
Vystupy Al musia byt vzdy skontrolované
¢lovekom a nesmd sluzit ako jediné
podklady na rozhodovanie s pravnymi
Ucinkami.

Doba uchovévania Podla internej Al politiky

CAST X - ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 35 - Vyklad dokumentu

Tato smernica sa vyklada v sulade s Nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR), zdkonom ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych udajov a dalsimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. V pripade
rozporu medzi touto smernicou a pravnymi predpismi maju prednost pravne predpisy.

Clanok 36 - Suvisiace interné dokumenty

Politika informacnej bezpecnosti

Politika ochrany osobnych udajov
Registraturny poriadok a registratirny plan
Smernica o whistleblowingu

Smernica o kamerovom systéme

DPIA a evidencia spracovatelskych ¢innosti
Interné smernice HR a Firemnej akadémie

Clanok 37 - Revizia dokumentu

Spolocnost pravidelne preveruje aktualnost tejto smernice, najmenej raz rocne alebo vzdy pri
vyznamnej zmene pravnych predpisov, informacnych systémov alebo spracovatelskych
¢innosti.



Clanok 38 - U¢innost

Nazov dokumentu Zasady spracuvania a ochrany osobnych
udajov

Verzia 1.0/2026

Schvalil Konatel spolo¢nosti

U¢innost 01.01.2026

Kontaktny e-mail etika@deutschmann.sk

Priloha ¢. 1 - Register leh6t uchovavania

Priloha €. 2 - Evidencia spracovatelskych ¢innosti

Priloha ¢. 3 - Formular na uplatnenie prav dotknutej osoby
Priloha ¢. 4 - Zoznam sprostredkovatelov

Priloha ¢. 5 - Cookies politika (podrobna verzia)

Priloha ¢. 6 - Vzor zaznamu o poruseni ochrany osobnych tdajov




