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Uvod

II. Platobné podmienky

Tieto Obchodné podmienky (d’alej ako ,podmienky“) upravuji
podrobnejsie prava a povinnosti zmluvnych stran zo zmluvnych
vztahov zaloZenych najma zmluvou o preprave, v ktorych na jednej
strane vystupuje spolo¢nost DeutschMann Internationale Spedition
sr.o., 1CO: 36 193 160, so sidlom Dopravna 1907/3 075 01
TrebiSov (dalej ako ,DeutschMann“) a na druhej strane druhad
zmluvna strana ako objednavatel' alebo odosielatel (dalej ako
»Zakaznik", spolo¢ne ako ,Zmluvné strany“) a ktorych predmetom
je zavazok prepravit zasielku z miesta odoslania do miesta urcenia
a Zakaznik sa zavidzuje za tuto ¢innost zaplatit DeutschMann
Prepravné, pripadne d’al$ie platby alebo poskytnutie sluzieb (dalej
spolu ako ,Preprava“). DeutschMann je pri plneni zavazkov
zPrepravy opravneny vybrat nim povereného dopravcu
k vykonaniu asplneniu Prepravy (dalej ako ,Dopravca“) voci
Zakaznikovi. Vo veciach, ktoré nie st upravené prislusnou zmluvou
platia tieto podmienky. DeutschMann je prevadzkovatel
internetovej domény www.deutschmann.sk.

Uzavretim zmluvy Zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito
podmienkami a Ze s nimi sthlasi. V pochybnostiach sa ma za to, Ze
Zakaznik vyslovuje svoj suhlas so znenim tychto podmienok
najneskor okamihom odovzdania zasielky DeutschMann alebo
Dopravcovi k Preprave. Na tieto podmienky je Zakaznik
dostatoénym spdsobom upozorneny a ma moznost sa s nimi
zoznamit. Tieto podmienky tvoria nedelitelni stcast uzavretej
zmluvy

1. Uzatvorenie zmluvy

1.1 Podl'a ustanoveni tychto podmienok sa spravuji pravne vztahy
uzavreté medzi DeutschMann na jednej strane a Zakaznikom na
druhej strane, pokial je takyto pravny vztah zaloZeny objednavkou
Zakaznika. Vo veciach, ktoré nie st upravené prislusnou
potvrdenou objednavkou alebo individualnou zmluvou platia tieto
podmienky.

1.2 Navrh na uzatvorenie zmluvy adresuje Zakaznik DeutschMann
najmd pisomne alebo ustne, pripadne inou formou, ktora musi
obsahovat uréenie mnozstva, druhu a d’al§ich znakov poZadovanej
Prepravy. Zakaznik je povinny poskytnut DeutschMann spravne
udaje o obsahu zasielky a jeho povahe a zodpovedd za Skodu
spdsobent DeutschMann porusenim tejto povinnosti.

1.3 Zmluva je uzatvorena prijatim objednavky Zakaznika. Prijatim
objednavky DeutschMann sa rozumie zaslanie informativneho e-
mailu na e-mailovi adresu, ak bola uvedena v objednavke, prijatie
inym vhodnym spdsobom so zretelom na formu vykonanej
objednavky alebo konanim DeutschMann v stlade s objednavkou
Zakaznika s imyslom riadneho splnenia zmluvy, najma prevzatie
zasielky k Preprave. Obsah zmluvy je mozné menit alebo zrusit iba
na ziklade pisomnej dohody stran alebo na zaklade zakonnych
dovodov.

1.4 Pod prijatim objednavky sa rozumie taktiez akykol'vek doklad o
Preprave potvrdeny DeutschMann alebo Dopravcom, ktory potvrdil
Prepravu, pricom ide najmé o ndakladny list v zmysle Dohovoru
CMR, potvrdenie o prevzati zasielky Dopravcom, naloZny list,
dodaci list.

1.5 DeutschMann si vyhradzuje pravo neakceptovat objednavku
Zakaznika a nevykonat Prepavu bez udania dovodu.

1.6 V pripade vzniku pochybnosti o druhu, obsahu, cene,
hmotnosti, obale ¢i inych tdajov o zasielke platia tidaje uvedené
u DeutschMann alebo Dopravcom.

1.7 Akadkolvek predzmluvnd zodpovednost DeutschMann sa
vylucuje.

2.1 Zakaznik je povinny zaplatit’ Prepravné za vykonanie Prepravy
podla tohto ¢lanku po vykonani Prepravy, ak nie je dohodnuté inak.
Preprava je fakturovana zo strany DeutschMann za ceny platné v
okamihu uzatvorenia zmluvy, alebo potvrdenia objednavky podla
potvrdenej objednavky, alebo platného cennika DeutschMann. Ak
nevyplyva z dojednania Prepravného inak, si ceny za Prepravu
uvedené bez DPH.
2.2 Prepravnym sa rozumie zjednand cena za vykonanie Prepravy
DeutschMann alebo Dopravcom, tj. za realiziciu premiestnenia
zasielky v ramci Medzinarodnej prepravy a/alebo Vnttrostatnej
prepravy podla podmienok dojednanych najma v potvrdenej
objednavke (d'alej ako ,Prepravné”)
2.3 Prepravné je splatné
a) Dbankovym prevodom na ucet DeutschMann s dobou
splatnosti vystavenou na faktire DeutschMann, alebo
b) platbou vopred prevodom z u¢tu na ziklade zalohovej
faktury. V pripade pre platbu vopred plati, Ze vykonanie
Prepravy DeutschMann alebo Dopravcom sa uskuto¢ni aZ po
tom, ¢o bude fakturovand c¢iastka pripisana na tcet
DeutschMann.
2.4 Spolu s Prepravnym je DeutschMann opravneny vyuctovat
vSetky naklady a d'al$ie vydaje, ktorych vynaloZenie DeutschMann
alebo Dopravcom bolo nevyhnutné v zaujme riadneho vykonania
Prepravy, v zaujme prevencie vzniku $kody ¢i ochrany zaujmov
Zakaznika, alebo ktoré DeutschMann alebo Dopravca vynalozil v
suvislosti s Prepravou, ¢i v stvislosti s odstraiovanim akychkol'vek
nasledkov $kodovej udalosti vzniknuté pri Preprave zasielky
a/alebo v stvislosti s ou.
2.5 Zakaznik sa zavazuje uhradit DeutschMann Prepravné, ako aj
dalsie DeutschMann alebo Dopravcom vyuctované platby podla
ods. 2.4 tohto ¢lanku podmienok, a k tomu prislusni DPH podla
splatnosti uvedenej na fakture, ak nie je dohodnuté inak.
2.6 V pripade omeskania Zakaznika s uhradou Prepravného
(faktary), akejkol'vek inej platby, zalohy ¢i ndhrady nakladov
vzniknutych v suvislosti s Prepravou sa Zakaznik zavazuje
DeutschMann zaplatit' Grok z omeskania vo vyske 0,05% z dlZnej
sumy za kazdy (aj zacaty) den omeskania, s ¢im Zakaznik vyslovne
sthlasi. Narok na ndhradu S$kody DeutschMann vzniknuty
v suvislosti s nesplnenim peiazného dlhu zo strany Zakaznika
zostava zachovany.
2.7 Zmluvné strany prehlasuju, Ze vyska Prepravného a zmluvnej
splatnosti Prepravného a vsetky dal$ie naklady su v stlade s
obchodnymi  zvyklostami v  Medzindrodnej preprave a
Vnutrostatnej preprave anie je pre Ziadnu zo Zmluvnych stran
nespravodliva.
2.7 Prijatim zasielky sa prijemca zasielky stava rucitelom
Zakaznika za pohladavku DeutschMann z Prepravy prevzatej
Zasielky, a to minimalne v rozsahu Prepravného, uvedeného najma
v potvrdenej objednavke.
2.8 Zmluvné strany sa d'alej dohodli, Ze DeutschMann je opravneny
jednostranne zvysit Prepravné v pripade, Ze v dosledku (i) prijatia
zmeny a/alebo zmeny vykladu akéhokol'vek zakona, opatrenia,
diradného ozndmenia alebo iného vSeobecne zavdzného predpisu
po dni potvrdenia objednavky, (ii) prijatia a/alebo zmeny
akéhokol'vek opatrenia ¢i tdradného ozndmenia akéhokol'vek
organu verejnej spravy (vratane organu zahrani¢ného $tatu) po dni
potvrdenia objednavky, (iii) uplatnenie akéhokol'vek
stkromnopravneho a verejnopravneho naroku (vratane narokov
vo¢i Dopravcovi ako rucitelovi) akejkolvek osoby, organu,
instittcie, radu (vratane zahrani¢ného) na zaklade platnych ¢i v
budicnosti G¢innych pravnych predpisov v oblasti dodrziavania
minimalnej mzdy zamestnancom, budt zvySené akékol'vek naklady
DeutschMann alebo Dopravcu (najmd v doésledku platby alebo
zvySenia akejkol'vek dani, mytneho, cla, poplatku, pokuty, sankcie
alebo inej obdobnej platbe ¢i nakladu) pri vykonavani Prepravy.
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Zvysenie Prepravného podla tohto odseku podmienok bude
zodpovedat zvy$eniu nakladov DeutschMann alebo Dopravcu.

2.9 V pripade omeskania Zakaznika s uhradou niektorého
peniazného zaviazku voci DeutschMann po dobu viac ako 10 dni sa
stavaju splatnymi akékol'vek penazné zavazky a DeutschMann je
opravneny zastavit' d'alSiu Prepravu.

2.10 Zakaznik je povinny kedykol'vek na Ziadost DeutschMann mu
poskytnut’ bezodkladne informéacie o jeho hospodarskej situdcii, a
to v rozsahu nevyhnutnom na postdenie jeho schopnosti plnit
zavazky voci DeutschMann.

III. Prava a povinnosti

3.1 Zakaznik je povinny uhradit DeutschMann dojednané
Prepravné a dalSie ndklady vzniknuté DeutschMann alebo
Dopravcovi v stvislosti s realizaciou Prepravy.

3.2 Ak st na vykondavanie Prepravy potrebné osobitné listiny, je
Zakaznik povinny odovzdat ich DeutschMann alebo Dopravcovi
najneskor pri odovzdani zasielky na Prepravu. Zakaznik zodpoveda
za $kodu spdsobenti DeutschMann ich neodovzdanim alebo ich
nespravnostou. V pripade, Ze sa udaje uvedené v potvrdenej
objednavke liSia od udajov uvedenych najmad vo vystavenom
nakladnom liste, alebo inom odovzdanom dokumente je Zakaznik
povinny bez zbyto¢ného odkladu tento rozpor odstranit a pisomné
udaje, ktoré st v rozpore dat’ do suladu so skuto¢nostou. Do doby,
kym Zakaznik neodstrani tento rozpor nie je Zakaznik opraveny
pozadovat Prepravu Dopravcom a DeutschMann je opraveny
pozadovat od Zakaznika nahradu vzniknutych nakladov.

3.3 Zakaznik zodpoveda za riadne vykonanie nakladky zasielky,
najma na nakladné vozidlo, a zabezpeci zasielku proti pripadnému
poskodeniu pri Preprave v stlade s podmienkami platnych
pravnych predpisov. Zakaznik zodpoveda za to, Ze obal, uloZenie a
naloZenie zasielky na uloZnej ploche vozidla je také, aby s ohl'adom
na charakter a vlastnosti zasielky nedoslo pri beZnych rizikach
Prepravy k poskodeniu a/alebo zni¢eniu zasielky, k poskodeniu
vozidla zasielkou. Zakaznik berie na vedomie, Ze DeutschMann
alebo Dopravca neskusa, ¢i zasielka svojou povahou vyzaduje obal,
pripadne ¢i pouzity obal je riadny alebo dostato¢ny. Zakaznik
zodpoveda za vSetky $kody, ktoré DeutschMann alebo Dopravcovi
vznikni v  priebehu Prepravy vinou vadného a/alebo
nedostato¢ného obalu zasielky.

3.4 Zakaznik zodpoveda za dodrZenie terminu a doby nakladky a
vykladky zasielky podla tdajov uvedenych v potvrdenej
objednavke, alebo vinom dokumente. Ak nie je dohodnuté inak,
Zakaznik sa zavizuje zabezpecit nakladku zasielky najneskor do 2
(dvoch) hodin od pristavenia, najmd vozidla v mieste nakladky
zasielky, rovnako tak sa zavazuje zabezpecit vykladku zasielky jeho
prijemcovi alebo inej opravnenej osobe najneskér do 2 (dvoch)
hodin od pristavenia vozidla v mieste vykladky zasielky.

3.5 Ak hrozi zasielke bezprostredna $koda alebo uz $koda vznikla,
je Zakaznik povinny DeutschMann alebo Dopravcovi dat bez
zbyto¢ného odkladu potrebné pokyny k zasielke a k minimalizacii
vzniknutej $kody, pri¢om naklady stvisiace s takymto naloZenim so
zasielkou a minimalizaciou $kody uhradza Zakaznik.

3.6 Zakaznik je opravneny zruSit DeutschMann potvrdend
objednavku Prepravy vyluéne na zaklade pisomnej dohody
Zmluvnych stran. V pripade zruSenia Zakaznikom potvrdenej
objednavky je Zakaznik povinny nahradit DeutschMann vsetky uz
vzniknuté naklady a Prepravné za uz realizovant ¢ast Prepravy.
3.7 Akékolvek naroky na nahradu Skody je Zakaznik povinny
uplatnit a preukazat u DeutschMann najneskér do 3 (troch)
mesiacov od vzniku $kody, inak jeho narok na ndhradu Skody
zanika.

3.8 Naroky vzniknuté v dosledku poskodenia, straty ¢i znic¢enia
zasielky a zneskorého dorucenia zasielky sa vo¢i DeutschMann
alebo Dopravcovi podla vzijomnej dohody Zmluvnych stran
premlc¢uju uplynutim 1 (jedného) roka.

3.9 DeutschMann nenesie zodpovednost za straty alebo Skody
spdsobené okolnostami, ktoré nedokaze ovplyviiovat. Medzi takéto

okolnosti patria najma, ale nielen: ,Zivelné pohromy* - napriklad
zemetrasenie, cyklon, burka, povoderni, hmla; ,Pripady vy$sej moci“
- napriklad vojna, havaria lietadla alebo embargo; akdkol'vek chyba
alebo vlastnost tykajtica sa druhu zasielky, a to aj v pripade, Ze o
nej DeutschMann vedel; demonstracie alebo obcianske nepokoje;
akykol'vek tkon alebo opomenutie akejkol'vek osoby, ktord nie je
zamestnancom  alebo  zmluvnym  partnerom  spolo¢nosti
DeutschMann, napriklad odosielatela, prijemcu, tretej osoby,
colnych uradov alebo inych vladnych organov; protestni akciu
zamestnancov; elektrické alebo magnetické poskodenie alebo
vymazanie elektronickych alebo fotografickych zaznamov, dat
alebo nahréavok.

3.10 Zjavné vady zasielky z Prepravy je Zakaznik povinny uplatnit
u DeutschMann alebo Dopravcu okamzZite pri preberani zasielky.
3.11 Zakaznik, resp. prijemca (opravnend osoba) je povinny s
nalezitou pozornostou kazdu zasielku po Preprave prezriet a o
pripadnych nedostatkoch v druhu alebo v mnozstve alebo o
pripadnych viditel'nych poskodeniach zasielky vyhotovit' pisomny
zapis, ktory musi byt potvrdeny aj Dopravcom (vodi¢om), a
bezodkladne informovat DeutschMann.

3.12 Vady je mozné uznat len pri ich uplatneni u DeutschMann do
7 pracovnych dni po prevzati zasielky, a to pisomne. Z uplatnenia
vady musi byt zrejmé, na ktoru Prepravu Zakaznika sa vztahuje a
Zakaznik je povinny prilozit k uplatneniu vady képiu prislusného
dodacieho list, nakladného listu a pod.

IV. Osobitné ustanovenia

4.1 Zakaznik je vzdy zodpovedny za uhradu Prepavného a
ostatnych nakladov spojenych s Prepravou, ktoré si objednal u
DeutschMann, a zavizuje sa tieto uhradit priamo DeutschMann.
Prepravné a ostatné sluzby a poplatky s Prepravou spojené su
splatné pri prevzati zasielky na Prepravu, ak nie je dohodnuté inak.
Zakaznik berie na vedomie skuto¢nost, Ze DeutschMann ma
zadrzné pravo k zasielke v zmysle ust. § 608 Obchodného
zakonnika a v pripade nezaplatenia Prepravného je DeutschMann
opravneny v tomto zmysle d’alej postupovat' v sulade s ust. § 608
Obchodného zakonnika, popripade zapocitat vzajomné pohl'adavky
v zmysle ust. § 358 a nasl. Obchodného zakonnika.

4.2 DeutschMann ma na zabezpelenie svojich narokov
vyplyvajtcich zo zmluvy zadrzné pravo k zasielke, dokial' s fiou
moze nakladat. Ak viazne na zasielke niekol'’ko zadrznych prav, ma
zadrzné pravo DeutschMann prednost pred zadrznymi pravami
vzniknutymi predtym. Zadrzné pravo DeutschMann ma prednost
pred zadrznym pravom zasielatela.

4.3 Ak nie je mozno podla predchadzajtcich ustanoveni zasielku
vydat prijemcovi ani vratit Zikaznikovi, obstard DeutschMann
alebo Dopravca jej uloZenie; o uloZeni zasielky DeutschMann bez
meskania vyrozumie Zakaznika. Naklady spojené so skladovanim
hradi Zakaznik.

4.4 Pre pripad porusenia povinnosti podla ust. ods. 2.1, 2.3 a 3.2
podmienok je Zakaznik povinny zaplatit DeutschMann zmluvni
pokutu vo vyske 30% z dojednaného Prepravného v potvrdenej
objednavke, a to za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti
Zakaznika.

4.5 Pre pripad omeskania Zakaznika s nakladkou alebo vykladkou
zasielky podla ods. 3.4 podmienok alebo podla iného dojednania
Zmluvnych stran sa Zakaznik zavidzuje zaplatit DeutschMann
zmluvnd pokutu az do vysky 42,- EUR za kazdu 1 (jednu) zacatd
hodinu omeskania.

4.6 Uhradenim zmluvnej pokuty podla tychto podmienok nie je
dotknuté pravo DeutschMann alebo Dopravcu na nahradu skody.
Zmluvna pokuta je splatna podl'a splatnosti uvedenej na fakture.

V. Zaverecné ustanovenia

5.1 Zmluvné strany vyslovne vylucuji aplikaciu akychkolvek
obchodnych podmienok Zakaznika na vSetky pravne vztahy
vzniknuté medzi nimi, a to i vtedy, ked sa na nich Zakaznik odkazal
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alebo odkazuje, a aj ked boli DeutschMann alebo Dopravcovi
zZname.

5.2 Na pravne vztahy vyslovne neupravené tymito podmienkami
alebo osobitnym dojednanim sa pouzije prislusné ustanovenia
slovenskych pravnych predpisov.

5.3 VSetky spory sa Zmluvné strany pokusia riesit mimosidnou
cestou za Uucelom zachovania dobrych obchodnych vztahov.
V pripade, ak k tomu neddjde sa Zmluvné strany dohodli, Ze vSetky
spory, ktoré medzi nimi vznikna z pravnych vztahov vzniknutych
na zaklade tychto podmienok alebo uzatvorenej zmluvy alebo
stvisiacich s tymito podmienkami alebo zmluvou, vratane sporov o
platnost, vyklad a zanik, ako aj spory, ktoré vznikni z inych
pravnych vztahov vzniknutych pred podpisom zmluvy, budi
rieSené pred VSeobecnym Rozhodcovskym stidom SR, Dunajska 8,
811 08 Bratislava, ICO: 37 814 681 (dalej len ,rozhodcovsky sud*)
jedinym rozhodcom podl'a vnitornych predpisov rozhodcovského
stdu. Strany sa tymto dohodli na dodato¢nom doplneni pravomoci
rozhodcovského sudu k predoSlym pravnym vztahom medzi
stranami. Rozhodcu ustanovuje a vymenuje rozhodcovsky sud.
Rozhodnutie rozhodcovského sidu bude pre strany konecné a
zavazné, Strany sa vyslovne dohodli na moznosti stidu v zmysle ust.
§ 22a ods. 1 zakona ¢. 244/2002 Z. z., o rozhodcovskom konani.

5.4 Tieto podmienky st uréené pre Upravu vztahov primarne
medzi podnikatelmi, asi vzmysle ust. § 273 Obchodného
zakonnika zavazne. Platné podmienky st zverejnené na verejnej
a bezplatne pristupnej webovej stranke DeutschMann a kazdy ma
moznost sa s nimi kedykol'vek oboznamit. Zakaznik prehlasuje, ze
pred uzatvorenim zmluvy podla tychto podmienok mal moznost sa
s podmienkami dostato¢ne oboznamit’ a obsah tychto podmienok
ovplyvnit vyli¢enim aplikdcie nejakého ¢lanku ¢ odseku
osobitnym dojednanim najmaé v potvrdenej objednavke.

5.5 DeutschMann je opravneny pre svoju interni potrebu evidovat
a spracovavat data o Zakaznikovi pochadzajice od neho alebo
tretich osob, ktoré boli ziskané z obchodnych vztahov, alebo v
stvislosti s nimi.

5.6 Ak by akékolvek ustanovenie podmienok bolo v rozpore s
kogentnymi ustanoveniami platnych a W¢innych pravnych
predpisov v Slovenskej republike alebo priamo, nepriamo v
rozpore s Dohovorom CMR (v pripade Prepravy, na ktoré sa
Dohovor vztahuje), tak sa pouZiji ustanovenia tychto predpisov, ¢o
vSak nema vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni podmienok ¢i
na platnost’ tychto podmienok ako celku. Zmluvné strany vyslovne
prehlasuji, Ze ustanovenia podmienok, ktoré su odchylné od
dispozitivnych ustanoveni pravnych predpisov, su takto odchylne
dojednané vedome a zaroven prehlasuju, Ze podl'a ich dobrej viery
a svedomia, nie s ustanovenia v rozpore s dobrymi mravmi,
neporusuju verejny poriadok alebo prava tykajtceho sa postavenia
0s0b, vratane prava na ochranu osobnosti.

5.7 DeutschMann je opravneny vykonat zmeny podmienok, pricom
je povinny tieto zmeny Zakaznikovi oznamit formou zverejnenia
novych podmienok na svojej webovej stranke
www.deutschmann.sk a to najneskér do 14 (Strnast) dni pred
nadobudnutim u¢innosti zmeny podmienok. Zmeny podmienok je
Zakaznik opravneny odmietnit vzmenom rozsahu do 30
(tridsiatich) dni od zverejnenia. Ak Zakaznik podmienky v hore
uvedenej lehote neodmietne, su tieto podmienky uc¢inné v
zmenenej forme od okamihu uc¢innosti ich zmeny urcenej
DeutschMann. Ak Zakaznik zmenené podmienky v dojednanej
lehote odmietne, st okrem zmenenych ustanoveni ostatné ¢lanky
a odseky uc¢inné a odmietnutd zmena sa posudzuje podl'a pravnych
predpisov. Zakaznik sa zavazuje priebeZne sledovat internetové
stranky DeutschMann a zoznamovat sa s ich aktudlnym znenim,
vratane znenia podmienok, najmenej jedenkrat tyzdenne.

5.8 Zmluvné strany prehlasuju, Ze st si vedomé vSetkych nasledkov
vyplyvajtcich ztychto podmienok a zmluvy, Ze ich zmluvna
vol'nost nie je ni¢cim obmedzend a Ze im nie st zndme okolnosti,
ktoré by im branili.

5.9 Utinnost tychto podmienok nastiva dia 01.10.2016
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