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Uvod

Ovi Uvjeti poslovanja (u daljnjem tekstu ,uvjeti") detaljno
ureduju prava i obveze ugovornih strana u pogledu
ugovornih odnosa koji se temelje na Ugovoru o prijevozu,
u kojem s jedne strane djeluje drustvo DeutschMann
Internationale  Spedition d.o.0., 0IB:73899967894,
MBS:070105873, sa sjediStem Zrinskih i Frankopana
4,42000 Varazdin, Hrvatska (u daljnjem tekstu
,DeutschMann" a s druge strane druga ugovorna strana
kao Narucitelj ili Posiljatelj (u daljnjem tekstu ,Kupac”, a
zajedno nastupaju kao ,ugovorne strane") ¢iji je predmet
obveza prijevoza posiljke od mjesta slanja do mjesta
odredista, pri ¢emu se Kupac za navedenu uslugu drustvu
DeutschMann obvezuje platiti troskove prijevoza te
pripadaju¢e dodatne troSkove ili pruzene usluge (u
daljnjem tekstu zajedno ,prijevoz"). DeutschMann je
prilikom ispunjenja obveze prijevoza ovlasten izabrati
prijevoznika za realizaciju prijevoza (u daljnjem tekstu
JPrijevoznik” i ima obvezu prijevoza prema Kupcu. U
stvarima koje nisu uredene odgovaraju¢im Ugovorom
vrijede ovi uvjeti. DeutschMann je operator internetske
domene www.deutschmann.sk.

Sklapanjem ugovora Kupac potvrduje da je upoznat s ovim
uvjetima i da se slozio s njima. U slu¢aju nedoumice smatra
se da je Kupac suglasan s ovim uvjetima najkasnije u
trenutku slanja posiljke za prijevoz drustvu DeutschMann
ili Prijevozniku. Na ove uvjete Kupac je na odgovarajuci
nacin upozoren i ima moguénost upoznati se s njima. Ovi
uvjeti ¢ine sastavni dio sklopljenog Ugovora.

I. Sklapanje Ugovora

1.1 Sukladno odredbama ovih uvjeta ureduju se pravni
odnosi sklopljeni izmedu drustva DeutschMann s jedne
strane i Kupca s druge strane, ukoliko je takav pravni
odnos sklopljen narudzbom Kupca. U stvarima koje nisu
uredene odgovaraju¢om potvrdenom narudzbom ili
individualnim ugovorom vrijede ovi uvjeti.

1.2 Prijedlog za sklapanje Ugovora upucuje Kupac drustvu
DeutschMann, i to pismeno ili usmeno, odnosno u drugom
obliku, koji mora obuhvacati koli¢inu, vrstu i druge
znacajke trazenog prijevoza. Kupac je duzan drustvu
DeutschMann pruziti podatke o sadrzaju posiljke i
njezinim svojstvima te odgovara za Stetu prouzrocenu
drustvu DeutschMann krsenjem ove obveze.

1.3 Ugovor je sklopljen prihvacanjem narudzbe Kupca.
Prihvacanjem narudzbe drustva DeutschMann
podrazumijeva se slanje informativnog e-maila na e-mail
adresu, koja je bila navedena u narudzbi, prihvacéanje
drugim odgovarajuéim nacinom s ciljem provedbe
narudzbe ili postupanje drustva DeutschMann u skladu s
narudzbom Kupca s ciljem propisnog ispunjenja Ugovora,
odnosno preuzimanje posiljke za prijevoz. Sadrzaj Ugovora
moguce je promijeniti ili otkazati samo na temelju
pismenog dogovora.

1.4 Prihvacanjem narudzbe podrazumijeva se takoder bilo
koji dokument o prijevozu Kkoji potvrdi drustvo
DeutschMann ili Prijevoznik, koji je potvrdio prijevoz, pri
¢emu se radi o teretnom listu u smislu Konvencije CMR,
potvrdi o preuzimanju poSiljke od strane Prijevoznika,
teretnici, otpremnici.

1.5 DeutschMann zadrzava pravo da ne prihvati narudzbu
Kupca i ne realizirati prijevoz bez navodenja razloga.

1.6 U sluc¢aju nedoumica o tipu, sadrzaju, cijeni, teZzini,
ambalazi ili drugim podacima o posiljci vrijede podaci koje
navede drustvo DeutschMann ili Prijevoznik.

1.7 IskljuCuje se bilo kakva predugovorna odgovornost
drustva DeutschMann.

II. Uvjeti placanja

2.1 Kupac je sukladno ovom ¢lanku duzan platiti
prijevozne troskove za realizaciju prijevoza po realizaciji
prijevoza, osim ako je drukcije dogovoreno. Prijevoz
fakturira drustvo DeutschMann prema cijeni vaZecoj u
trenutku sklapanja Ugovora, ili potvrde narudzbe prema
potvrdenoj narudzbi ili vaZefeg cjenika drustva
DeutschMann. U slucaju da iz dogovora o prijevozu ne
proizlazi druk¢ije, cijene za prijevoz izrazene su bez PDV-a.
2.2 Pod prijevoznim troskovima podrazumijeva se
dogovorena cijena za realizaciju prijevoza od strane
drustva DeutschMann ili Prijevoznika, to jest za realizaciju
premjestanja posiljke u okviru medunarodnog prijevoza
i/ili domaceg prijevoza sukladno uvjetima dogovorenim u
potvrdenoj narudzbi (u daljnjem tekstu ,prijevozni
troskovi”).
2.3 Prijevozni troskovi placaju se
a) bankovnim  prijenosom na racun  drustva
DeutschMann s dospijeCem izrazenim na fakturi
DeutschMann, ili
b) placanjem unaprijed prijenosom na rafun i to na
temelju predracuna. U slucaju placanja unaprijed
vrijedi da se prijevoz od strane drustva DeutschMann
ili Prijevoznika realizira tek nakon S$to drustvo
DeutschMann proknjizi fakturirani iznos.
2.4 Zajedno s prijevoznim troskovima drustvo Deutsch-
Mann ovlasteno je naplatiti sve troskove i dodatne
troSkove nastale drusStvu DeutschMann ili Prijevozniku,
koji su bili neophodni za ostvarenje propisne realizacije
prijevoza, prevenciju nastanka Stete ili zaStitu interesa
Kupca, ili koje su nastale drustvu DeutschMann ili
Prijevozniku vezano uz prijevoz, ili vezano uz uklanjanje
bilo kakvih posljedica Stete koja je nastala prilikom
prijevoza posiljke i/ili vezano uz nju.
2.5 Kupac se obvezuje namiriti troSkove prijevoza drustvu
DeutschMann kao i druge troSkove koje je fakturirao
DeutschMann ili Prijevoznik sukladno uvjetima iz st. 2.4
ovog Clanka, te k tomu i pripadaju¢i PDV prema dospijecu
navedenom na fakturi, ako nije druk¢ije dogovoreno.
2.6 U slucaju kasnjenja Kupca s pla¢anjem prijevoza
(fakture), bilo kojeg drugog troska, predracuna ili
nadoknade troskova koji su nastali vezano uz prijevoz
Kupac se obvezuje platiti drustvu DeutschMann kamate za
kasnjenje u visini 0,05% neplacenog iznosa za svaki (i
zapocCeti dan kasnjenja, s ¢ime se Kupac izriCito slaze.
Zadrzava se pravo na nadoknadu Stete drustvu
DeutschMann Kkoja je nastala vezano uz neplaanje
novcanog duga od strane Kupca.
2.7 Ugovorne strane izjavljuju da je visina prijevoznih
troskova i ugovornog dospijeca prijevoznih troskova te svi
ostali troskovi u skladu s komercijalnom praksom u
medunarodnom prijevozu i domacéem prijevozu, a oni ni za
jednu od Ugovornih strana nisu nepravedni.
2.8 Prihvacanjem posiljke primatelj posiljke postaje
jamcem Kupca za potrazivanja druStva DeutschMann
posiljke preuzete iz prijevoza, i to minimalno u visini
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prijevoznih  troSkova  navedenih u
narudzbenici.

2.9 Ugovorne strane nadalje su sporazumne, da je
DeutschMann ovlasten jednostrano povisiti troSkove
prijevoza u sluc¢aju da zbog (i) prihvacanja izmjene i/ili
izmjene tumacenja bilo kojeg zakona, mjera,sluzbene
obavijesti ili drugog opceg obvezujuteg propisa nakon
dana potvrde narudzbe, (ii) prihvacanja i/ili izmjene bilo
koje mjere ili sluzbene obavijesti ili sluzbene obavijesti
bilo kojeg tijela javne uprave (ukljuCujudi tijelo strane
drzave) nakon dana potvrdivanja narudzbe, (iii) primjene
bilo kojih privatnopravnih ili javnopravnih potrazivanja
(ukljuCujuéi potrazivanja prema Prijevozniku kao jamcu
bilo kojoj osobi, tijelu,instituciji, uredu (ukljucujuci
inozemni) na temelju vaze¢ih ili u buducnosti vazecih
pravnih propisa u podruc¢ju posStivanja minimalne place
zaposlenika, budu poviSeni bilo kakvi troskovi drustvu
DeutschMann ili Prijevozniku (prije svega zbog placanja ili
povisenja bilo kakvih poreza, cestarine, carine, pristojbe,
naknade, kazne ili bilo kojeg sli¢cnog plac¢anja ili izdatka)
prilikom realizacije Prijevoza. PoviSenje prijevoznih
troskova prema ovom stavku vezano uz uvjete odgovara
povecanju troskova drustva DeutschMann ili Prijevoznika.
2.10 U slucaju kasnjenja Kupca s placanjem novcanih
obveza prema drustvu DeutschMann dulje od 10 dana,
novCane obveze dospijevaju, a drustvo DeutschMann je
ovlasteno prekinuti daljnji prijevoz.

2.11 Kupac je duzan na zahtjev drustva DeutschMann u
bilo kojem trenutku bez odgadanja pruziti informacije o
svojoj ekonomskoj situaciji te u opsegu neophodnom za
procjenu sposobnosti ispuniti obveze prema drustvu
DeutschMann.

potvrdenoj

III. Pravaiobveze

3.1 Kupac je duzan namiriti prijevozne troskove i ostale
troskove koji nastanu drustvu DeutschMann ili
Prijevozniku vezano uz realizaciju prijevoza.

3.2 Ukoliko su za realizaciju prijevoza potrebni posebni
dokumenti, Kupac je duzan predati ih drustvu
DeutschMann ili prijevozniku najkasnije prilikom predaje
posiljke za prijevoz. Kupac odgovara za Stetu ucinjenu
drustvu DeutschMann u slucaju nepredavanja ili
neispravnosti dokumenata. U slucaju da podaci navedeni u
potvrdenoj narudzbi odudaraju od podataka navedenih u
sastavljenom teretnom listu ili drugom predanom
dokumentu, Kupac je duzan bez odgadanja ukloniti taj
nedostatak i neodgovarajuce pisane podatke uskladiti sa
stvarnim stanjem. Sve do trenutka dok Kupac ne odstrani
nedostatak, Kupac je ovlasten traZziti prijevoz od stane
Prijevoznika, a drustvo DeutschMann ovlasteno je traziti
od Kupca naknadu nastalih troskova.

3.3 Kupac odgovara za propisnu realizaciju utovara
posiljke, prije svega na teretno vozilo, i osigurava posiljku
od bilo kojeg oStecenja prilikom prijevoza u skladu s
uvjetima vazecih pravnih propisa. Kupac odgovara za to da
pakiranje, utovar i istovar poSiljke u skladi$ni prostor
vozila budu takvi da s obzirom na karakter i prirodu
posiljike ne dode do uobicajenih rizika prijevoza, do
oStetenja i/ili uniStenja poSiljke, do ostetenja vozila
posiljkom. Kupac prima na znanje da DeutschMann ili
Prijevoznik ne smije testirati treba li posiljka prema svom
sastavu pakiranje, odnosno je li koriSteno pakiranje
propisno ili dostatno. Kupac odgovara za sve Stete nastale

drustvu DeutschMann ili Prijevozniku tijekom prijevoza
krivnjom neispravnog i/ili nepotpunog pakiranja posiljke.
3.4 Kupac odgovara za pridrzavanje rokova i vremena
utovara i istovara posiljke prema podacima navedenim u
potvrdenoj narudzbi, ili u drugom dokumentu. Ukoliko nije
drukcije dogovoreno, Kupac se obvezuje osigurati utovar
posiljke najkasnije 2 (dva) sata od zaustavljanja vozila na
mjestu utovara poSiljike, a podjednako se obvezuje
osigurati istovar posiljke primatelju ili drugoj ovlastenoj
osobi najkasnije 2 (sva) sata od zaustavljanja vozila na
mjestu istovara posiljke.

3.5 Ako posiljku ugrozava neposredna Steta ili je Steta
ve¢ nastala, Kupac je duzan drustvu DeutschMann ili
Prijevozniku bez odlaganja dati potrebne upute za posiljku
i za minimizaciju nastale Stete, pri ¢emu troskove koji se
ticu utovara posiljke i minimizaciju nastale Steta namiruje
Kupac.

3.6 Kupac je ovlasten drustvu DeutschMann otkazati
potvrdenu narudzbu prijevoza isklju¢ivo na temelju
pismenog dogovora Ugovornih strana. U slucaju
otkazivanja potvrdene narudzbe od strane Kupca, Kupac je
duzan namiriti druStvu DeutschMann sve ve¢ nastale
troSkove i prijevozne troskove za ve¢ realiziranu dionicu
prijevoza.

3.7 Sva prava na naknadu Stete Kupac je duZan ostvariti i
dokazati drustvu DeutschMann najkasnije 3 (tri) mjeseca
od nastanka Stete, u suprotnom njegovo pravo na naknadu
Stete istjece.

3.8 Potrazivanja nastala zbog oStetenja, gubitka ili
uniStenja posiljke i zbog zakasnjelog isporucenja posiljke
prema drustvu DeutschMann ili prijevozniku sukladno
medusobnom dogovoru Ugovornih strana zastarijevaju
nakon 1 (jedne) godine.

3.9 DeutschMann ne snosi odgovornost za gubitak ili
Stete prouzrocCene okolnostima na koje ne moze utjecati.
Medu takve okolnosti sukladno odredbama spadaju prije
svega i: prirodne katastrofe - primjerice potres, pijavica,
oluja, poplava, magla; i drugi teze predvidivi dogadaji-
primjerice rat, pad zrakoplova ili embargo; greska ili
svojstvo koje se tiCe vrste posiljke, i to u slucaju da je o njoj
drustvo DeutschMann imalo saznanja; demonstracije ili
gradanski nemiri; ¢in ili propust osobe koja nije zaposlenik
ili ugovorni partner drustva DeutschMann, primjerice
posiljatelja, primatelja, tre¢e osobe, carinarnica ili drugih
vladinih tijela; protestiranje zaposlenika; elektri¢no ili
magnetsko oSteCenje ili brisanje elektronickih ili
fotografskih evidencija, podataka ili zapisa.

3.10 Ispravak ocite greske posiljke iz prijevoza Kupac je
duzan zatraziti kod drustva DeutschMann ili Prijevoznika
odmah po primitku posiljke.

3.11 Kupac odnosno primatelj (ovlastena osoba) duzan je
svaku posiljku nakon prijevoza pazljivo pregledati te o bilo
kakvim nedostacima Sto se tice vrste ili koli¢ine
odgovarajucih vidljivih oStecenja posiljke sastaviti pisani
zapisnik koji mora potvrditi i Prijevoznik (vozac), i bez
odlaganja informirati DeutschMann.

3.12 Greske je moguce priznati tek nakon zahtjeva za
popravak kod drustva DeutschMann u roku od 7 radnih
dana po primitku posiljke, i to u pisanom obliku. Iz
zahtjeva za popravak mora biti jasno, na koji se prijevoz
Kupca odnosi, a Kupac je duzan uz zahtjev za popravak
greSke priloziti presliku odgovaraju¢e dostavnice,
otpremnice i sl.
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IV. Posebne odredbe

4.1 Kupac je uvijek odgovoran za naknadu prijevoznih
troskova i ostalih troskova vezanih uz prijevoz, koje je
narucio kod drustva DeutschMann te se obvezuje namiriti
ih izravno dru$tvu DeutschMann. Prijevozni troskovi i
ostale usluge i naknade vezane uz prijevoz vazete su
prilikom preuzimanja poSiljke za prijevoz, ako nije
druk¢ije dogovoreno.

4.2 Kupac uzima u obzir Cinjenicu, da DeutschMann ima
zalozno pravo na posiljci u smislu odredbi ¢l. 692 Zakona o
obveznim odnosima a u sluc¢aju neplac¢anja prijevoznih
troskova DeutschMann je ovlasten u tom smislu
poduzimati daljnje korake odredbama OvrSnog zakona te
provesti postupak prisilne naplate.

4.3 DeutschMann za osiguranje svojih prava koja proizlaze
iz Ugovora ima zaloZno pravo na posiljku, dok god s njom
moze raspolagati. Ukoliko na posiljci veze nekoliko
zaloznih prava, zaloZno pravo dru$tva DeutschMann ima
prednost pred zaloZznim pravima koja su prethodno
nastala. Zalozno pravo drustva DeutschMann ima prednost
pred zaloznim pravom poSiljatelja.

4.4 Ako sukladno prethodnim uvjetima posiljku nije
moguce predati primatelju niti je vratiti Kupcu, drustvo
DeutschMann ili prijevoznik osigurava skladiStenje; o
skladiStenju posiljke DeutschMann odmah informira
Kupca. Troskove vezane uz skladiStenje namiruje Kupac.
4.5 U slucaju krsenja obveze sukladno st. 2.1, 2.3 i 3.2 i
uvjeta Kupac je duzan platiti drustvu DeutschMann
ugovornu novCanu kaznu u visini 30% dogovorenih
prijevoznih troSkova u potvrdenoj narudzbi, i to za
pojedinacno krsenje obveza Kupca.

4.6 U slucaju kasnjenja Kupca s utovarom ili istovarom
posiljke sukladno st. 3.4 vezano uz uvjete ili drugog
dogovora ugovornih strana Kupac se obvezuje platiti
drustvu DeutschMann ugovornu novcanu kaznu 42,- EUR
za svaki 1 (jedan) zapoceti sat kasnjenja.

4.7 Pla¢anje ugovorne novCane kazne prema ovim
uvjetima ne utjeCe na pravo drusStva DeutschMann ili
Prijevoznika na nadoknadu Stete. Ugovorna novcana kazna
vazeca je prema dospije¢u navedenom na fakturi.

V. Zavrsne odredbe

5.1 Ugovorne strane izricito isklju¢uju primjenu poslovnih
uvjeta Kupca na sve pravne odnose medu njima, i to
posebice kada je Kupac ukazao ili ukazuje na njihte u
slucaju da su drustvu DeutschMann ili Prijevozniku
poznati.

5.2 Na pravne odnose koji nisu izri¢ito uredeni ovim
uvjetima ili posebnim dogovorom primjenjuju se
odgovarajuce odredbe hrvatskih pravnih propisa.

5.3 Svi sporovi koji proizlaze iz ovog ugovora i u vezi s
njim, ukljucuju¢i i sporove koji se odnose na pitanja
njegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na
pravne ucinke koji iz toga proistjecu, konacno ¢e se rijesiti
arbitrazom u skladu s vaze¢im Pravilnikom o arbitrazi pri
Stalnom arbitraznom sudi$tu Hrvatske gospodarske
komore (Zagrebackim pravilima). Broj arbitara bit ce
jedan. Mjerodavno pravo bit ¢e pravo Republike Hrvatske.
Jezik arbitraznog postupka bit ¢e hrvatski. Mjesto arbitraze
bit ¢e Varazdin. Ovlastenik za imenovanje bit ce
predsjednik Sudista.

5.4 Ovi uvjeti predvideni su za uredivanje odnosa
prvenstveno medu poduzetnicima te su u smislu ¢l. 295

Zakona o obveznim odnosima obvezujuéi. Vaze¢i uvjeti
objavljeni su na javno dostupnoj web stranici
DeutschMann i svatko ima moguc¢nost upoznati se s njima
u bilo kojem trenutku. Kupac izjavljuje da je prije sklapanja
Ugovora sukladno ovim uvjetima imao moguénost
dovoljno se upoznati s uvjetima, te utjecati na njihov
sadrzaj iskljuCujuéi primjenu ¢lanaka ili stavka posebnim
dogovorom potvrdenoj narudzbi.

5.5 DeutschMann je ovlasten za svoje interne potrebe
evidentirati podatke o Kupcu koje je dao on ili tre¢a osoba,
a koji su dobiveni iz poslovnih odnosa, ili vezano uz njih
sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka, s c¢ime je
Kupac suglasan.

5.6 U slucaju da su odredbe uvjeta u suprotnosti
obvezuju¢im odredbama vazec¢ih pravnih propisa u
Republici Hrvatskoj ili su izravno, neizravno u suprotnosti
s Konvencijom CMR (u slucaju prijevoza, na koje se
Konvencija odnosi), primjenjuju se odredbe ovih propisa,
$to medutim nema utjecaj na valjanost ostalih odredbi
uvjeta ilina valjanost tih uvjeta kao cjeline. Ugovorne
strane izric¢ito izjavljuju da su odredbe uvjeta, koje
odstupaju od dispozitivnih odredbi pravnih propisa,
dogovorene svjesno u tom obliku i istovremeno izjavljuju
da u dobroj vjeri i po savjesti odredbe nisu u suprotnosti s
dobrim obicajima, ne krSe javni poredak ni prava koja se
ticu statusa osoba, ukljucujuéi prava za zastitu osobnosti.
5.7 DeutschMann je ovlasten izvrSiti izmjenu uvjeta, pri
¢emu je o tim izmjenama duZan obavijestiti Kupca u obliku
objave novih uvjeta na svojoj web stranici
www.deutschmann.sk, i to najkasnije 14 (Cetrnaest) dana
prije stupanja izmjena uvjeta na snagu. Izmjene uvjeta
Kupac moze odbiti u razdoblju od 30 (trideset) dana od
objave. Ako Kupac ne odbije uvjete u gore navedenom
roku, ti su uvjeti vazeci u izmijenjenom obliku od trenutka
valjanosti promjene koju je utvrdilo drustvo DeutschMann.
Ako Kupac promijenjene uvjete odbije u utvrdenom roku,
vazeci su osim izmijenjenih odredbi i ostali ¢lanci i stavci, a
odbijena promjena ocjenjuje se prema pravnim propisima.
Kupac se obvezuje Kkontinuirano pratiti internetske
stranice drustva DeutschMann te se upoznati se s njihovim
aktualnostima, ukljucuju¢i uvjete, minimalno jedno tjedno.
5.8 Ugovorne strane izjavljuju da su upoznate sa svim
posljedicama koje proizlaze iz ovih uvjeta i Ugovora, da
njihova ugovorna autonomija nije ni¢cime ogranicena i da
im nisu poznate okolnosti koje bi ih sprjecavale.

5.9 Valjanost ovih uvjeta tece od 01.10.2016.
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